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1. Provozovatel a rozsah 

Provozovatel LOPSERVIS s.r.o. 

Právní forma Společnost s ručením omezeným 

Sídlo Golčova 486, 148 00 Praha 4 - Kunratice 

IČ / DIČ 24675482 / CZ24675482 

Spisová značka C 165255 vedená u Městského soudu v Praze 

E-mail info@cklop.cz 

Telefon +420 725 115 365 

Reklamace a storna +420 725 711 682 

Datová schránka iqtqkd9 

Web https://www.cklop.cz 

 

Tyto podmínky upravují pouze elektronické dodání vstupenek, potvrzení účasti, přístupových kódů, online 

kurzů a certifikátů. Nevztahují se na fyzické zboží ani jeho dopravu. 

2. Cena, měna a platební doklad 

Platby jsou prováděny v českých korunách (CZK), není-li u konkrétní služby výslovně uvedena jiná měna 

schválená poskytovatelem platební brány. Celková cena je zobrazena před odesláním objednávky. U 

spotřebitele zahrnuje DPH a všechny povinné poplatky, pokud se uplatní. 

Za jednu transakci je vystaven jeden prodejní nebo daňový doklad podle povahy objednávky. Doklad je zaslán 

elektronicky na e-mail, je-li uveden, nebo zpřístupněn jiným elektronickým způsobem umožňujícím jeho 

uložení. 

3. Platební metody 

• Akce a workshopy: bankovní převod a/nebo platební karta prostřednictvím Comgate, podle možností 

zobrazených u konkrétní akce. 

• Online kurzy: platba platební kartou prostřednictvím Comgate. 

Provozovatel nestanovuje příplatek ani minimální částku pro platbu kartou. Objednávka je uhrazena až 

okamžikem, kdy provozovatel obdrží spolehlivé potvrzení úspěšné platby nebo je platba připsána na jeho 

účet. 

4. Platba prostřednictvím Comgate 

Poskytovatelem platební brány je Comgate a.s., Gočárova třída 1754/48b, 500 02 Hradec Králové, IČ 

27924505, e-mail podpora@comgate.cz, zákaznická podpora +420 288 288 700. Comgate je licencovaná 

platební instituce pod dohledem České národní banky. 

Plátce zadává údaje platební karty přímo v zabezpečeném prostředí platební brány. Přenos je šifrován a 

platba může vyžadovat ověření bankou, například prostřednictvím 3D Secure. Provozovatel celé údaje 

platební karty nezískává ani neukládá; obdrží identifikátor transakce, stav platby a další údaje nezbytné k 

vyřízení objednávky a reklamace. 

Po dokončení platby může být plátce přesměrován zpět na webové stránky provozovatele. Přesměrování 

samo o sobě nepotvrzuje úhradu; rozhodující je stav platby ověřený u Comgate. Je-li platba ve stavu čekající, 

služba se zpřístupní až po potvrzení stavu zaplaceno. 

5. Bankovní převod u akcí 

Je-li u akce povolen bankovní převod, objednatel obdrží číslo účtu, variabilní symbol nebo jiný identifikátor a 

datum splatnosti. Platbu je nutné zadat tak, aby mohla být spárována s objednávkou. Není-li cena připsána ve 

stanovené lhůtě, může být rezervace místa a objednávka zrušena. 
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6. Dodání elektronické vstupenky 

Elektronická vstupenka nebo potvrzení účasti je odesláno po uzavření smlouvy a potvrzení úhrady, zpravidla 

automaticky a nejpozději do 24 hodin, pokud u konkrétní akce není uvedeno jinak. U bankovního převodu 

běží tato lhůta od spárování přijaté platby. 

Vstupenka se zasílá na e-mail uvedený v objednávce, případně jiným předem oznámeným elektronickým 

způsobem. Neobdrží-li ji objednatel do 24 hodin, zkontroluje nevyžádanou poštu a kontaktuje info@cklop.cz 

nebo +420 725 711 682. 

7. Ověření telefonu a dodání přístupu ke kurzu 

Před dokončením objednávky kurzu je telefonní číslo ověřeno jednorázovým SMS kódem. Po potvrzení 

úspěšné platby je na stejné číslo zaslán osobní přístupový kód ke kurzu, zpravidla během několika minut a 

nejpozději do 24 hodin. 

Přístup ke kurzu trvá tři kalendářní měsíce od okamžiku úspěšného zaplacení; u platby kartou se tím rozumí 

okamžik, kdy provozovatel obdrží potvrzení o úspěšné platbě. Potvrzení objednávky obsahuje přesné datum 

expirace a počet zakoupených pokusů. Pozdější zadání přístupového kódu běh tříměsíční doby neposouvá. 

Není-li SMS doručena do 24 hodin, účastník kontaktuje provozovatele. Provozovatel ověří stav platby a 

doručení a podle výsledku kód znovu odešle, opraví přístup nebo poskytne jinou přiměřenou nápravu. 

8. Dodání certifikátu 

Po splnění podmínek konkrétního kurzu je certifikát zpřístupněn ke stažení, zaslán e-mailem nebo doručen 

odkazem prostřednictvím SMS. Není-li u kurzu uveden jiný termín, bude vystaven bez zbytečného odkladu, 

nejpozději do pěti pracovních dnů od úspěšného dokončení. 

9. Neúspěšná, přerušená nebo nejasná platba 

Je-li platba zamítnuta, přerušena nebo nedokončena, služba se nezpřístupní. Objednatel může platbu 

opakovat, pokud to systém umožní. Při opakované platbě je nutné ověřit, zda původní transakce nebyla 

mezitím potvrzena, aby nedošlo k duplicitní úhradě. 

Byla-li částka podle výpisu plátce odepsána, ale objednávka není potvrzena, objednatel kontaktuje 

provozovatele a uvede číslo objednávky, čas platby a poslední čtyři číslice karty, jsou-li dostupné. 

Provozovatel ověří stav u Comgate; plné číslo karty, CVC ani přihlašovací údaje k bankovnictví nikdy 

nepožaduje. 

10. Vrácení plateb 

Vrácení ceny se řídí Reklamačními a storno podmínkami. Platby provedené kartou nebo jinou podporovanou 

metodou přes Comgate se vracejí výhradně refundací prostřednictvím Comgate původní platební metodou. U 

karty se refundace vrací na kartu použitou při původní transakci. 

Platby běžným bankovním převodem mimo platební bránu se vracejí bankovním převodem. Provozovatel 

zadá refundaci bez zbytečného odkladu po vzniku nároku; okamžik připsání závisí také na bance nebo 

poskytovateli platební metody. 

11. Bezpečnost a kontakty 

Web a objednávkový proces používají zabezpečené spojení HTTPS. Objednatel nesmí provozovateli zasílat 

celé číslo platební karty, CVC, PIN ani hesla. Dotazy k objednávce řeší provozovatel na info@cklop.cz a +420 

725 711 682; technické dotazy k prostředí platební brány lze směřovat také na podpora@comgate.cz a +420 

288 288 700. 

12. Závěrečná ustanovení 

Tyto dodací a platební podmínky nabývají účinnosti dnem jejich zveřejnění na cklop.cz. Pro konkrétní 

objednávku je rozhodné znění zpřístupněné před jejím odesláním. 


