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1. Provozovatel a rozsah

Provozovatel LOPSERVIS s.r.0.

Pravni forma Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo GolCova 486, 148 00 Praha 4 - Kunratice
IC/DIC 24675482 | CZ24675482

Spisova znacka C 165255 vedena u Méstského soudu v Praze
E-mail info@cklop.cz

Telefon +420 725 115 365

Reklamace a storna +420 725 711 682

Datova schranka iqtgkd9

Web https://www.cklop.cz

Tyto podminky upravuji pouze elektronické dodani vstupenek, potvrzeni Ucasti, pfistupovych kédd, online
kurzl a certifikatl. Nevztahuji se na fyzické zbozi ani jeho dopravu.

2. Cena, ména a platebni doklad

Platby jsou provadény v €eskych korunach (CZK), neni-li u konkrétni sluzby vyslovné uvedena jina ména
schvélena poskytovatelem platebni brany. Celkova cena je zobrazena pied odeslanim objednavky. U
spotiebitele zahrnuje DPH a vSechny povinné poplatky, pokud se uplatni.

Za jednu transakci je vystaven jeden prodejni nebo darnovy doklad podle povahy objednavky. Doklad je zaslan
elektronicky na e-mail, je-li uveden, nebo zpfistupnén jinym elektronickym zptisobem umoznujicim jeho
ulozeni.

3. Platebni metody

* Akce a workshopy: bankovni pfevod a/nebo platebni karta prostfednictvim Comgate, podle moznosti
zobrazenych u konkrétni akce.
* Online kurzy: platba platebni kartou prostfednictvim Comgate.
Provozovatel nestanovuje pfiplatek ani minimalni ¢astku pro platbu kartou. Objednavka je uhrazena az
okamzikem, kdy provozovatel obdrzi spolehlivé potvrzeni Uspésné platby nebo je platba pfipsana na jeho
ucet.

4. Platba prostrednictvim Comgate

Poskytovatelem platebni brany je Comgate a.s., Go&arova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové, IC
27924505, e-mail podpora@comgate.cz, zakaznicka podpora +420 288 288 700. Comgate je licencovana
platebni instituce pod dohledem Ceské narodni banky.

Platce zadava udaje platebni karty pfimo v zabezpeceném prostfedi platebni brany. Pfenos je Sifrovan a
platba mGze vyzadovat ovéreni bankou, napfiklad prostfednictvim 3D Secure. Provozovatel celé udaje
platebni karty neziskava ani neuklada; obdrzi identifikator transakce, stav platby a dalSi idaje nezbytné k
vyfizeni objednavky a reklamace.

Po dokonceni platby mlze byt platce pfesmérovan zpét na webové stranky provozovatele. Pfesmérovani
samo o sobé nepotvrzuje Uhradu; rozhodujici je stav platby ovéfeny u Comgate. Je-li platba ve stavu ¢ekajici,
sluzba se zpfistupni az po potvrzeni stavu zaplaceno.

5. Bankovni prevod u akci

Je-li u akce povolen bankovni pfevod, objednatel obdrzi Cislo uétu, variabilni symbol nebo jiny identifikator a
datum splatnosti. Platbu je nutné zadat tak, aby mohla byt sparovana s objednavkou. Neni-li cena pfipsana ve
stanovené lhuté, miize byt rezervace mista a objednavka zrusena.
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6. Dodani elektronické vstupenky

Elektronicka vstupenka nebo potvrzeni u€asti je odeslano po uzavieni smlouvy a potvrzeni uhrady, zpravidla
automaticky a nejpozdéji do 24 hodin, pokud u konkrétni akce neni uvedeno jinak. U bankovniho pfevodu
bézi tato IhGta od sparovani pfijaté platby.

Vstupenka se zasila na e-mail uvedeny v objednavce, pfipadné jinym pfedem oznamenym elektronickym
zpusobem. Neobdrzi-li ji objednatel do 24 hodin, zkontroluje nevyZadanou postu a kontaktuje info@cklop.cz
nebo +420 725 711 682.

7. Ovéreni telefonu a dodani pristupu ke kurzu

Pfed dokon€enim objednavky kurzu je telefonni islo ovéfeno jednorazovym SMS kédem. Po potvrzeni
uspésné platby je na stejné Cislo zaslan osobni pfistupovy kéd ke kurzu, zpravidla béhem nékolika minut a
nejpozdéji do 24 hodin.

PFistup ke kurzu trva tfi kalendarni mésice od okamziku uspésného zaplaceni; u platby kartou se tim rozumi
okamzik, kdy provozovatel obdrzi potvrzeni o Uspésné platbé. Potvrzeni objednavky obsahuje pfesné datum
expirace a pocet zakoupenych pokus(. Pozdé&jsi zadani pFistupového kodu béh tfimési¢ni doby neposouva.
Neni-li SMS doruc¢ena do 24 hodin, u€astnik kontaktuje provozovatele. Provozovatel ovéfi stav platby a
doruceni a podle vysledku kod znovu odesle, opravi pristup nebo poskytne jinou pfiméfenou napravu.

8. Dodani certifikatu

Po spInéni podminek konkrétniho kurzu je certifikat zpfistupnén ke stazeni, zaslan e-mailem nebo dorucen
odkazem prostfednictvim SMS. Neni-li u kurzu uveden jiny termin, bude vystaven bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do péti pracovnich dnud od Uspésného dokonceni.

9. NeUspésna, prerusena nebo nejasna platba

Je-li platba zamitnuta, pferu$ena nebo nedokoncena, sluzba se nezpfistupni. Objednatel muze platbu
opakovat, pokud to systém umozni. Pfi opakované platbé je nutné oveéfit, zda ptuvodni transakce nebyla
mezitim potvrzena, aby nedoslo k duplicitni uhradé.

Byla-li Eastka podle vypisu platce odepsana, ale objednavka neni potvrzena, objednatel kontaktuje
provozovatele a uvede Cislo objednavky, ¢as platby a posledni &tyfi Cislice karty, jsou-li dostupné.
Provozovatel oveéfi stav u Comgate; pIné ¢islo karty, CVC ani pfihlaSovaci udaje k bankovnictvi nikdy
nepozaduije.

10. Vraceni plateb

Vraceni ceny se fidi Reklamacnimi a storno podminkami. Platby provedené kartou nebo jinou podporovanou
metodou pfes Comgate se vraceji vyhradné refundaci prostfednictvim Comgate plvodni platebni metodou. U
karty se refundace vraci na kartu pouzitou pfi puvodni transakci.

Platby b&Znym bankovnim pfevodem mimo platebni branu se vraceji bankovnim pfevodem. Provozovatel
zada refundaci bez zbyte¢ného odkladu po vzniku naroku; okamzik pfipsani zavisi také na bance nebo
poskytovateli platebni metody.

11. Bezpecnost a kontakty

Web a objednavkovy proces pouzivaji zabezpecené spojeni HTTPS. Objednatel nesmi provozovateli zasilat
celé ¢islo platebni karty, CVC, PIN ani hesla. Dotazy k objednavce Fesi provozovatel na info@cklop.cz a +420
725 711 682; technické dotazy k prostfedi platebni brany Ize sméfrovat také na podpora@comgate.cz a +420
288 288 700.

12. Zavérecna ustanoveni

Tyto dodaci a platebni podminky nabyvaji u¢innosti dnem jejich zvefejnéni na cklop.cz. Pro konkrétni
objednavku je rozhodné znéni zpfistupnéné pred jejim odeslanim.

Strana 2



