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1. Provozovatel a rozsah dokumentu

Provozovatel LOPSERVIS s.r.0.

Pravni forma Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo GolCova 486, 148 00 Praha 4 - Kunratice
IC/DIC 24675482 | CZ24675482

Spisova znacka C 165255 vedena u Méstského soudu v Praze
E-mail info@cklop.cz

Telefon +420 725 115 365

Reklamace a storna +420 725 711 682

Datova schranka iqtgkd9

Web https://www.cklop.cz

Tento dokument upravuje uplatnéni prav z vadného plnéni, storno ucasti na akcich, odstoupeni od smlouvy a
vraceni plateb u sluzeb, na které se vztahuji VSeobecné obchodni podminky LOPSERVIS s.r.o.. Nevztahuje
se na fyzické zbozi.

2. Jak uplatnit reklamaci, storno nebo odstoupeni
PoZadavek Ize uplatnit:
* e-mailem na info@cklop.cz,
* telefonicky na +420 725 711 682; spotfebiteli nasledné provozovatel zasle pisemné potvrzeni,
* postou nebo osobné na adrese GolCova 486, 148 00 Praha 4 - Kunratice,
» datovou schrankou iqtgkd9.
Pro rychlé vyfizeni je vhodné uvést jméno objednatele a U€astnika, Cislo objednavky nebo transakce, telefon,
e-mail, nazev akce nebo kurzu, popis pozadavku a pozadovany zpUsob napravy. U technické vady pomuze

uvést Cas, zafizeni, prohlizec¢ a pfilozit snimek obrazovky. Neuvedeni nékterého z téchto Udaju samo o sobé
nebrani vyfizeni, Ize-li objednavku a pozadavek spolehlivé urcit.

3. Smluvni storno ucasti na akci
Neni-li u konkrétni akce pred objednavkou uvedeno jinak, mize objednatel zrusit i¢ast za téchto podminek:

Doruceni storna provozovateli Vracena ¢ast uhrazené ceny

nejpozdéji 7 kalendarni den pfed dnem konani akce 100 %

od 6. kalendarniho dne pfed dnem konani akce, v den akce nebo pfi neucasti 0%

Rozhodujici je okamzik, kdy je storno doru¢eno provozovateli. Smluvni storno podminky neomezuiji pfipadné
zakonné pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy; je-li zakonné pravo pro spotiebitele vyhodnéjsi, pouzije se
zakonna Uprava.

Namisto storna mlze objednatel pozadat o zménu ucastnika. Zména je bezplatna, pokud ji povaha akce
umozriuje a provozovatel ji potvrdi. U nékterych akci mohou byt zmény omezeny bezpe&nostnimi, kapacitnimi
nebo partnerskymi podminkami, které jsou uvedeny pfed nakupem.

Storno ve stanovené Ih(té je mozné pouze pisemné, a to na e-mail info@cklop.cz, nebo SMS na telefonni
¢islo 725711682.
4. ZruSeni, presun nebo podstatna zména akce

Zrusi-li provozovatel akci, objednatel si mize zvolit vraceni celé uhrazené ceny nebo, je-li nabidnut, nahradni
termin. PFi pfesunu terminu nebo jiné podstatné zméng, ktera objektivné ztéZuje ucast, mize objednatel ve
Ihaté sdelené provozovatelem zvolit nahradni termin nebo vraceni ceny.
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Zména lektora, dil¢iho programu nebo mistnosti bez podstatné zmény povahy akce zpravidla nezaklada
pravo na vraceni ceny. To neplati, pokud by vzhledem ke konkrétnim okolnostem $lo o podstatné poruseni
smlouvy.

5. Odstoupeni spotiebitele od smlouvy

Spotfebitel mize od smlouvy uzaviené na dalku odstoupit bez udani didvodu do 14 dnu od jejiho uzavieni,
pokud zakon nestanovi vyjimku. Odstoupeni staci ve Ihité prokazatelné odeslat. Vzorovy formular je
zvefejnén jako samostatny dokument; jeho pouZiti neni povinné.

U akce se zakonné pravo na odstoupeni posuzuje podle povahy konkrétni sluzby. Smluvni storno podle
¢lanku 3 je poskytovano nezavisle na zakonném pravu a nelze jim spotfebitele pfipravit o vyhodnéjsi zakonny
narok.

U kurzu zpfistupriovaného ihned po zaplaceni spotfebitel predem vyslovné zada o zahajeni plnéni pred
uplynutim 14 dna a potvrzuje, ze byl poucen o dlsledcich. U digitalniho obsahu nedodavaného na hmotném
nosicCi za splnéni zakonnych podminek ztraci pravo odstoupit zahajenim poskytovani. U sluzby maze pravo
zaniknout jejim uplnym poskytnutim; pfi odstoupeni po zahajeni plnéni maze vzniknout povinnost uhradit
pomérnou ¢ast jiz poskytnutého plnéni, dovoluje-li to zakon.

Po platném odstoupeni provozovatel pfistup ke kurzu ukonci. Spotfebitel nesmi digitalni obsah dale pouzivat
ani jej zpfistupnit jiné osobé.

6. Co lze reklamovat u vstupenky, akce nebo kurzu

Reklamovat Ize zejména:

* nedoruceni nebo nefunkénost elektronické vstupenky &i potvrzeni ucasti,

* neposkytnuti sjednané akce nebo jeji podstatny nesoulad s nabidkou,

e nedoru¢eni SMS pfistupového koédu po potvrzené platbé,

* nefunkéni pfistupovy kéd nebo nemoznost spustit kurz,

e podstatnou nedostupnost kurzu z dvodu na strané provozovatele,

* nespravné odecteni pokusu nebo technickou chybu znemoZiujici dokonéeni,

e odivodnéné podezieni na chybu automatického vyhodnoceni,

 nevystaveni nebo chybny obsah certifikatu po splnéni podminek.
Za vadu se samo o sobé nepovazuje neuspésné dokondceni testu pfi spravném fungovani systému, nevyuziti
sluzby, vyCerpani pokusu, uplynuti tfimésicni doby pfistupu, ztrata pfistupového kodu vinou ucastnika nebo
technické omezeni vyhradné na strané jeho zafizeni €i pfipojeni. Tim neni dot€eno pravo reklamovat pfipad,
kdy problém vznikl nebo se prohloubil vadou sluzby.

7. Zvlastni pravidla pro technickou chybu a pokus

Domniva-li se ucastnik, Ze byl pokus odeéten v dusledku technické chyby, oznami problém bez zbyteéného
odkladu, idealné do 48 hodin, aby bylo mozné dohledat provozni zaznamy. Pozdé&jSi oznameni neni
automaticky vylou¢eno, mlze v8ak ztizit ovéfeni okolnosti.

Potvrdi-li se chyba na strané provozovatele, zajisti provozovatel podle povahy pfipadu obnoveni pokusu,
opétovné zpfistupnéni kurzu, prodlouzeni expirace, odstranéni vady, opravu vysledku nebo jinou pfiméfenou
napravu. Chyba na strané uc¢astnika, jeho zafizeni, mobilniho operatora nebo internetového pfipojeni
nezaklada automaticky narok na novy pokus; provozovatel vsak pfipad posoudi individualné.

8. Vyftizeni reklamace

PFi uplatnéni reklamace spotfebiteli provozovatel vyda potvrzeni v textové podobé, v némz uvede datum
uplatnéni, obsah reklamace, poZadovany zpulsob vyfizeni a kontaktni udaje pro informovani o vysledku.

O reklamaci rozhodne bezodkladnég, ve slozitych pfipadech nejpozdéji do tfi pracovnich dnd; do této doby se
nezapocitava pfiméfena doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace spotfebitele vEetné
odstranéni vady bude vyfizena a spotfebitel o tom bude informovan nejpozdéji do 30 dnd od uplatnéni, pokud
se strany vyslovné nedohodnou na delsi Ihuté.

Podle povahy vady miize naprava spocivat zejména v dodani chybéjiciho plnéni, odstranéni vady, obnoveni
pokusu, prodlouZeni pFistupu, opravé nebo novém vystaveni certifikatu, pfiméfené slevé nebo vraceni ceny.
Prava spotfebitele z vad digitélniho plnéni se fidi ob&anskym zékonikem.

9. Vraceni penéz

Vznikne-li narok na vraceni penéz, provozovatel jej provede bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihité
stanovené pravnimi predpisy; u platného odstoupeni spotfebitele zpravidla do 14 dnd.
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Platba kartou nebo jinou podporovanou metodou zpracovanou pfes Comgate se vraci vyhradné refundaci
prostfednictvim Comgate pGvodni platebni metodou. U platby kartou se ¢astka vraci na kartu, kterou byla
puvodni transakce uhrazena. Platba béZnym bankovnim pfevodem mimo platebni branu se vraci na tcet, ze
kterého byla platba pfijata, pfipadné na jiny ucet objednatele po jeho spolehlivém ovéfeni.

Provozovatel neodecita od vracené Castky vlastni poplatek za refundaci. Doba pfipsani po zadani refundace
zavisi také na bance nebo poskytovateli platebni metody.

10. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport

Nepodafi—li se spor se spotfgbitelem vyfesit dohodou, muzZe spotrebitel podat navrh na mimosoudni feSeni u
Ceské obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail
adr@coi.gov.cz, web https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.

11. Zavérecna ustanoveni

Tyto reklamacni a storno podminky nabyvaji u€innosti dnem jejich zvefejnéni na cklop.cz. Pro konkrétni
objednavku je rozhodné znéni zpfistupnéné pred jejim odeslanim.
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