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REKLAMAČNÍ A STORNO PODMÍNKY 
pro akce, elektronické vstupenky a online odborné kurzy na cklop.cz  

Verze 2.0 | Aktualizace 19. 6. 2026 | Účinnost ode dne zveřejnění na cklop.cz  

1. Provozovatel a rozsah dokumentu 

Provozovatel LOPSERVIS s.r.o. 

Právní forma Společnost s ručením omezeným 

Sídlo Golčova 486, 148 00 Praha 4 - Kunratice 

IČ / DIČ 24675482 / CZ24675482 

Spisová značka C 165255 vedená u Městského soudu v Praze 

E-mail info@cklop.cz 

Telefon +420 725 115 365 

Reklamace a storna +420 725 711 682 

Datová schránka iqtqkd9 

Web https://www.cklop.cz 

 

Tento dokument upravuje uplatnění práv z vadného plnění, storno účasti na akcích, odstoupení od smlouvy a 

vracení plateb u služeb, na které se vztahují Všeobecné obchodní podmínky LOPSERVIS s.r.o.. Nevztahuje 

se na fyzické zboží. 

2. Jak uplatnit reklamaci, storno nebo odstoupení 

Požadavek lze uplatnit: 

• e-mailem na info@cklop.cz, 

• telefonicky na +420 725 711 682; spotřebiteli následně provozovatel zašle písemné potvrzení, 

• poštou nebo osobně na adrese Golčova 486, 148 00 Praha 4 - Kunratice, 

• datovou schránkou iqtqkd9. 

Pro rychlé vyřízení je vhodné uvést jméno objednatele a účastníka, číslo objednávky nebo transakce, telefon, 

e-mail, název akce nebo kurzu, popis požadavku a požadovaný způsob nápravy. U technické vady pomůže 

uvést čas, zařízení, prohlížeč a přiložit snímek obrazovky. Neuvedení některého z těchto údajů samo o sobě 

nebrání vyřízení, lze-li objednávku a požadavek spolehlivě určit. 

3. Smluvní storno účasti na akci 

Není-li u konkrétní akce před objednávkou uvedeno jinak, může objednatel zrušit účast za těchto podmínek: 

Doručení storna provozovateli Vrácená část uhrazené ceny 

nejpozději 7 kalendářní den před dnem konání akce 100 % 

od 6. kalendářního dne před dnem konání akce, v den akce nebo při neúčasti 0 % 

 

Rozhodující je okamžik, kdy je storno doručeno provozovateli. Smluvní storno podmínky neomezují případné 

zákonné právo spotřebitele odstoupit od smlouvy; je-li zákonné právo pro spotřebitele výhodnější, použije se 

zákonná úprava. 

Namísto storna může objednatel požádat o změnu účastníka. Změna je bezplatná, pokud ji povaha akce 

umožňuje a provozovatel ji potvrdí. U některých akcí mohou být změny omezeny bezpečnostními, kapacitními 

nebo partnerskými podmínkami, které jsou uvedeny před nákupem. 

Storno ve stanovené lhůtě je možné pouze písemně, a to na e-mail info@cklop.cz, nebo SMS na telefonní 

číslo 725711682. 

4. Zrušení, přesun nebo podstatná změna akce 

Zruší-li provozovatel akci, objednatel si může zvolit vrácení celé uhrazené ceny nebo, je-li nabídnut, náhradní 

termín. Při přesunu termínu nebo jiné podstatné změně, která objektivně ztěžuje účast, může objednatel ve 

lhůtě sdělené provozovatelem zvolit náhradní termín nebo vrácení ceny. 
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Změna lektora, dílčího programu nebo místnosti bez podstatné změny povahy akce zpravidla nezakládá 

právo na vrácení ceny. To neplatí, pokud by vzhledem ke konkrétním okolnostem šlo o podstatné porušení 

smlouvy. 

5. Odstoupení spotřebitele od smlouvy 

Spotřebitel může od smlouvy uzavřené na dálku odstoupit bez udání důvodu do 14 dnů od jejího uzavření, 

pokud zákon nestanoví výjimku. Odstoupení stačí ve lhůtě prokazatelně odeslat. Vzorový formulář je 

zveřejněn jako samostatný dokument; jeho použití není povinné. 

U akce se zákonné právo na odstoupení posuzuje podle povahy konkrétní služby. Smluvní storno podle 

článku 3 je poskytováno nezávisle na zákonném právu a nelze jím spotřebitele připravit o výhodnější zákonný 

nárok. 

U kurzu zpřístupňovaného ihned po zaplacení spotřebitel předem výslovně žádá o zahájení plnění před 

uplynutím 14 dnů a potvrzuje, že byl poučen o důsledcích. U digitálního obsahu nedodávaného na hmotném 

nosiči za splnění zákonných podmínek ztrácí právo odstoupit zahájením poskytování. U služby může právo 

zaniknout jejím úplným poskytnutím; při odstoupení po zahájení plnění může vzniknout povinnost uhradit 

poměrnou část již poskytnutého plnění, dovoluje-li to zákon. 

Po platném odstoupení provozovatel přístup ke kurzu ukončí. Spotřebitel nesmí digitální obsah dále používat 

ani jej zpřístupnit jiné osobě. 

6. Co lze reklamovat u vstupenky, akce nebo kurzu 

Reklamovat lze zejména: 

• nedoručení nebo nefunkčnost elektronické vstupenky či potvrzení účasti, 

• neposkytnutí sjednané akce nebo její podstatný nesoulad s nabídkou, 

• nedoručení SMS přístupového kódu po potvrzené platbě, 

• nefunkční přístupový kód nebo nemožnost spustit kurz, 

• podstatnou nedostupnost kurzu z důvodu na straně provozovatele, 

• nesprávné odečtení pokusu nebo technickou chybu znemožňující dokončení, 

• odůvodněné podezření na chybu automatického vyhodnocení, 

• nevystavení nebo chybný obsah certifikátu po splnění podmínek. 

Za vadu se samo o sobě nepovažuje neúspěšné dokončení testu při správném fungování systému, nevyužití 

služby, vyčerpání pokusů, uplynutí tříměsíční doby přístupu, ztráta přístupového kódu vinou účastníka nebo 

technické omezení výhradně na straně jeho zařízení či připojení. Tím není dotčeno právo reklamovat případ, 

kdy problém vznikl nebo se prohloubil vadou služby. 

7. Zvláštní pravidla pro technickou chybu a pokus 

Domnívá-li se účastník, že byl pokus odečten v důsledku technické chyby, oznámí problém bez zbytečného 

odkladu, ideálně do 48 hodin, aby bylo možné dohledat provozní záznamy. Pozdější oznámení není 

automaticky vyloučeno, může však ztížit ověření okolností. 

Potvrdí-li se chyba na straně provozovatele, zajistí provozovatel podle povahy případu obnovení pokusu, 

opětovné zpřístupnění kurzu, prodloužení expirace, odstranění vady, opravu výsledku nebo jinou přiměřenou 

nápravu. Chyba na straně účastníka, jeho zařízení, mobilního operátora nebo internetového připojení 

nezakládá automatický nárok na nový pokus; provozovatel však případ posoudí individuálně. 

8. Vyřízení reklamace 

Při uplatnění reklamace spotřebiteli provozovatel vydá potvrzení v textové podobě, v němž uvede datum 

uplatnění, obsah reklamace, požadovaný způsob vyřízení a kontaktní údaje pro informování o výsledku. 

O reklamaci rozhodne bezodkladně, ve složitých případech nejpozději do tří pracovních dnů; do této doby se 

nezapočítává přiměřená doba potřebná k odbornému posouzení vady. Reklamace spotřebitele včetně 

odstranění vady bude vyřízena a spotřebitel o tom bude informován nejpozději do 30 dnů od uplatnění, pokud 

se strany výslovně nedohodnou na delší lhůtě. 

Podle povahy vady může náprava spočívat zejména v dodání chybějícího plnění, odstranění vady, obnovení 

pokusu, prodloužení přístupu, opravě nebo novém vystavení certifikátu, přiměřené slevě nebo vrácení ceny. 

Práva spotřebitele z vad digitálního plnění se řídí občanským zákoníkem. 

9. Vrácení peněz 

Vznikne-li nárok na vrácení peněz, provozovatel jej provede bez zbytečného odkladu, nejpozději ve lhůtě 

stanovené právními předpisy; u platného odstoupení spotřebitele zpravidla do 14 dnů. 
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Platba kartou nebo jinou podporovanou metodou zpracovanou přes Comgate se vrací výhradně refundací 

prostřednictvím Comgate původní platební metodou. U platby kartou se částka vrací na kartu, kterou byla 

původní transakce uhrazena. Platba běžným bankovním převodem mimo platební bránu se vrací na účet, ze 

kterého byla platba přijata, případně na jiný účet objednatele po jeho spolehlivém ověření. 

Provozovatel neodečítá od vracené částky vlastní poplatek za refundaci. Doba připsání po zadání refundace 

závisí také na bance nebo poskytovateli platební metody. 

10. Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů 

Nepodaří-li se spor se spotřebitelem vyřešit dohodou, může spotřebitel podat návrh na mimosoudní řešení u 

České obchodní inspekce, Ústřední inspektorát - oddělení ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail 

adr@coi.gov.cz, web https://coi.gov.cz/informace-o-adr/. 

11. Závěrečná ustanovení 

Tyto reklamační a storno podmínky nabývají účinnosti dnem jejich zveřejnění na cklop.cz. Pro konkrétní 

objednávku je rozhodné znění zpřístupněné před jejím odesláním. 


