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1. Provozovatel

Provozovatel LOPSERVIS s.r.0.

Pravni forma Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo GolCova 486, 148 00 Praha 4 - Kunratice
IC/DIC 24675482 | CZ24675482

Spisova znacka C 165255 vedena u Méstského soudu v Praze
E-mail info@cklop.cz

Telefon +420 725 115 365

Reklamace a storna +420 725 711 682

Datova schranka iqtgkd9

Web https://www.cklop.cz

2. Rozsah a pouziti podminek
Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji objednavky a poskytovani:
« elektronickych vstupenek a Gc€asti na workshopech, Skolenich, seminafich, konferencich a jinych
odbornych akcich (dale jen ,akce"),

* online odbornych kurzu, studijnich material(i, znalostnich test(l a certifikacnich programu zpfistupfiovanych
elektronicky (dale jen ,kurz"®).

VOP se pouziji pouze na sluzby, u nichz na né odkazuje nabidka nebo objednavkovy proces na cklop.cz.
Nevztahuji se na prodej tist€nych publikaci ani jiného fyzického zboZzi, Elenské pFispévky, sponzoring nebo
jiné sluzby, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

VOP se pouziji na objednatele v postaveni spotfebitele i podnikatele. U spotfebitele maji vzdy pfednost
ustanoveni pravnich pfedpist na ochranu spotiebitele. Konkrétni popis sluzby, cena, termin akce, pocet
pokusu, podminky Uspésnosti a dal$i parametry uvedené u konkrétni nabidky tvofi sou¢ast smlouvy a v
téchto konkrétnich parametrech maji pfednost pfed obecnou upravou VOP.

3. Vymezeni pojmu

* Objednatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira smlouvu s provozovatelem a hradi cenu.

« Ugastnik je osoba, pro kterou je uréena vstupenka nebo pfistup ke kurzu. Objednatel a G¢astnik mohou
byt rozdilné osoby.

* Spotiebitel je ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani
uzavira smlouvu s provozovatelem.

* Elektronicka vstupenka je elektronické potvrzeni opravnéni ucastnika zu€astnit se konkrétni akce.

* Kurz je digitalni pInéni poskytované online, které mlize zahrnovat vyukovy obsah, znalostni test,
zavérecné oveéfeni nebo jejich kombinaci.

* Pokus je jedno samostatné zahgjeni testu nebo zavérecného ovéreni podle pravidel konkrétniho kurzu.

« Certifikat je elektronické potvrzeni vydané ucastnikovi po splnéni podminek konkrétniho kurzu.

* Pristupovy kod je osobni kdd zaslany zejména SMS zpravou, ktery umoznuje pfistup ke kurzu nebo
testu.

4. Informace o sluzbé a cené

Pfed odeslanim zavazné objednavky provozovatel u konkrétni sluzby zpfistupni jeji hlavni vlastnosti a
podminky. U akce jde zejména o nazev, obsah, termin, misto nebo online formu, cenu a pfipadné zvlastni
podminky Ucasti. U kurzu jde zejména o:

* obsah a formu kurzu, technické pozadavky a zplsob zpfistupnéni,

* dobu pfistupu, pfesné datum nebo zplsob uréeni expirace,

* pocet zahrnutych pokusu a pravidla jejich ¢erpani,
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» Casovy limit testu, je-li stanoven, a moznost pokraCovat po pferuseni,

* hranici uspésnosti a podminky vydani certifikatu,

 povahu a pfipadnou dobu platnosti certifikatu.
Ceny jsou uvadény v ¢eskych korunach (CZK). Cena zobrazena spotfebiteli a celkova cena v rekapitulaci
objednavky jsou kone¢né a zahrnuji DPH a jiné povinné platby, pokud se uplatni. Provozovatel neuctuje
zvlastni priplatek za platbu kartou.

Povaha certifikatu

Certifikat potvrzuje spinéni podminek konkrétniho kurzu CKLOP. Nejde o statem uznanou odbornou
kvalifikaci, akreditaci ani vefejnou listinu, pokud neni u konkrétniho kurzu vyslovné uvedeno jinak.

5. Objednavka, telefonni ovéreni a uzavieni smlouvy

Objednavka se vytvafi prostfednictvim formulafe na webovych strankach provozovatele. Objednatel je
povinen uvést spravné, uplné a aktualni udaje. U akce se zpravidla vyZzaduje jméno a pfijmeni u€astnika,
telefon a e-mail; pracovni pozice a spole€¢nost mohou byt nepovinné. U kurzu se vyZaduje zejména jméno a
prijmeni uCastnika a telefonni €islo; e-mail muze byt nepovinny.

Je-li objednatel odli$ny od uc¢astnika, odpovida za spravnost Udajl Ucastnika a za to, Ze je opravnén je
provozovateli pfedat pro ucely zajisténi sluzby. Objednatel zajisti, aby se u€astnik seznamil s podminkami
pouzivani sluzby a s informacemi o zpracovani osobnich udajd.

Telefonni Cislo ucastnika kurzu je pfed objednavkou ovéreno jednorazovym SMS kdédem. Ovéreni potvrzuje,
ze osoba dokoncujici objednavku ma v daném okamziku pfistup k uvedenému telefonnimu &islu; samo o
sobé nepfedstavuje Uplné ovéfeni totoznosti U€astnika.

Pfed odeslanim objednavky ma objednatel moznost zkontrolovat a opravit zadané udaje, zvolenou sluzbu a

celkovou cenu. Zavazna objednavka se odesle tlacitkem oznaenym ,Objednavka zavazujici k platbé” nebo
jinou stejné jednoznacnou formulaci.

Odeslanim objednavky Cini objednatel zavazny navrh na uzavieni smlouvy. Automaticka zprava o pfijeti
objednavky pfed zaplacenim je pouze potvrzenim jejiho doru€eni, neni-li v ni vyslovné uvedeno jinak.
Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy provozovatel objednateli elektronicky potvrdi pfijeti objednavky; u
platby kartou je toto potvrzeni zpravidla odeslano po potvrzeni uspésné platby a u bankovniho pfevodu po
pfipsani platby.

Potvrzeni smlouvy je zaslano na e-mail nebo ovérené telefonni Cislo v podobé, kterou Ize ulozit a opakované
zobrazit. Obsahuje nejméné identifikaci objednavky, zakoupenou sluzbu, cenu, udaje ucastnika, pfislusnou
verzi smluvnich podminek a u kurzu také pocet pokus(i a datum expirace pfistupu.

Provozovatel mlze pfed uzavienim smlouvy objednavku odmitnout zejména pfi vyCerpani kapacity, zjevné
chybé v cené nebo popisu, podezieni na zneuziti, neuspésné platbé nebo nemoznosti sluzbu poskytnout.
Byla-li platba jiz pfijata, vrati ji bez zbyteéného odkladu stejnou platebni metodou v souladu s platebnimi
podminkami.

6. Platebni podminky

U akci Ize podle nabidky platit bankovnim pfevodem a/nebo platebni kartou. U kurzu je jedinou dostupnou
platebni metodou platba kartou prostfednictvim platebni brany Comgate. Dostupna metoda je vzdy uvedena
pfed odeslanim objednavky.

Online platby zaijistuje Covmgate a.s. (https://www.comgate.eu/cs/platebni-brana), Gocarova tfida 1754/48b,
500 02 Hradec Kraloveé, IC 27924505, e-mail: podpora@comgate.cz, tel: +420 228 224 267, licencovana
platebni instituce pod dohledem Ceské narodni banky.

Platbu je mozZné provést platebni kartou nebo prostfednictvim platebnich tlaCitek bank, pokud jsou tyto
metody v objednavkovém procesu dostupné. Pfi platbé kartou je platce pfesmérovan do zabezpeceného
prostfedi platebni brany, kde zada udaje o platebni karté a platbu potvrdi. Pfi platbé prostfednictvim
platebniho tlacitka banky je platce pfesmérovan do internetového bankovnictvi své banky, kde platbu potvrdi
podle pokyn( banky.

Vice informaci o prabéhu plateb kartou je uvedeno na strance:
https://help.comgate.cz/vl/docs/cs/platby-kartou

Vice informaci o platbach prostfednictvim platebnich tlagitek bank je uvedeno na strance:
https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody

Udaje platebni karty zadava platce v zabezpe&eném prostiedi platebni brany; provozovatel celé karetni udaje
neuklada ani nezpracovava.
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Sluzba je povazovana za zaplacenou az po potvrzeni platby provozovateli. Samotné zobrazeni stranky po
navratu z platebni brany nemusi byt potvrzenim uspésné platby. Podrobnosti upravuji Dodaci a platebni
podminky.

7. Elektronické vstupenky a ucast na akcich

Po potvrzeni objednavky a uhrady je elektronicka vstupenka nebo potvrzeni u€asti zaslano na e-mail uvedeny
v objednavce, pfipadné jinym pfedem oznamenym elektronickym zptsobem. Vstupenka mlze byt vystavena
na jméno ucastnika.

Zména ucastnika je mozna po predchozim oznameni a potvrzeni provozovatelem, pokud to povaha akce
nebo podminky tfeti osoby nevyluéuji. Ugastnik je povinen dodrzovat organizaéni a bezpe&nostni pokyny
poradatele a pravidla mista konani.

Provozovatel mlze z vaznych organizacnich nebo odbornych divodd zménit lektora, dil€i program, mistnost
nebo jiné nepodstatné parametry akce, aniz se meéni jeji hlavni povaha. Pfi podstatné zméné, zruseni nebo
presunu terminu nabidne objednateli pfiméfené feSeni, zejména ucast v nahradnim terminu nebo vraceni
ceny. Storno u€astnikem se Fidi Reklama&nimi a storno podminkami.

8. Online kurzy, pokusy, expirace a certifikat

Po potvrzeni Uspésné platby je pfistupovy kéd zaslan SMS zpravou na ovérené telefonni Cislo ucastnika.
Pristup je osobni a nesmi byt bez souhlasu provozovatele pfedan jiné osobé. Objednatel i uastnik jsou
povinni chranit pfistupovy kod pfed zneuzitim.

Pristup ke kurzu trva tfi kalendarni mésice od okamziku uspésného zaplaceni; u platby kartou se tim rozumi
okamzik, kdy provozovatel obdrzi potvrzeni o Uspésné platbé. Pfesné datum a ¢as expirace jsou uvedeny
pred nakupem nebo nejpozdéji v potvrzeni objednavky. Kurz, véetné vSech pozadovanych ¢asti a pokusd,
musi byt dokon&en pfed expiraci. Nevyuzity pfistup ani nevyCerpané pokusy se po expiraci nepfevadéji a
samy o sobé nezakladaji narok na vraceni ceny.

Pocet pokusl je stanoven pro kazdy kurz samostatné, a je uveden pred objednavkou a v jejim potvrzeni.
Neni-li u konkrétniho kurzu uvedeno jinak, pokus se povazuje za €erpany az po védomém zahajeni testu
ucastnikem prostfednictvim pfislusného tlaCitka a potvrzeni. Pouhé otevieni pfehledu kurzu nebo studijnich
materialt pokus necerpa.

Pravidla konkrétniho testu mohou stanovit €asovy limit a podminky pokracovani po pferuseni. Tyto informace
jsou zobrazeny pred zahajenim pokusu. Pferu$eni zplisobené zafizenim, prohlize¢em nebo internetovym
pfipojenim u€astnika nemusi zakladat narok na obnoveni pokusu. Prokazatelna technicka chyba na strané
provozovatele, ktera znemozni fadné dokonceni, se FeSi obnovenim pokusu, prodlouzenim pfistupu nebo
jinou pfiméfenou napravou.

Nesplni-li t€astnik podminky uspésnosti v ramci dostupnych pokusu, nevznika narok na certifikat a pro
ziskani dalSich pokusU je nutné zakoupit novy pfistup. Nelspésny vysledek pfi spravném fungovani kurzu
neni vadou sluzby a nezaklada narok na vraceni ceny.

Po uspésném dokonc&eni bude certifikat vystaven elektronicky v terminu uvedeném u konkrétniho kurzu; neni-
li termin uveden, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do péti pracovnich dnu. Certifikat se vystavuje na jméno
ucastnika uvedené v objednavce. Provozovatel negarantuje Uspésné dokonceni kurzu.

Je-li dostupnost kurzu z dlivodu na strané provozovatele podstatné omezena po dobu, ktera maze ovlivnit
moznost kurz dokoncit, provozovatel pfistup pfiméfené prodlouzi nebo poskytne jiné zakonné feSeni.

9. Dusevni vlastnictvi a dovolené uziti

Obsah kurzu, testové otazky, grafika, texty, videa a metodické materialy jsou chranény pravem dusevniho
vlastnictvi. Zakoupenim pfistupu ziskava uc€astnik nevyhradni, nepfenosné opravnéni pouzivat obsah pouze
pro vlastni vzdélavani po dobu pfistupu.

Bez pfedchoziho souhlasu provozovatele neni dovoleno obsah rozmnoZovat, zvefejfiovat, distribuovat,
poskytovat pFistupové kddy tretim osobam, pofizovat databazi testovych otédzek ani obchazet technicka
omezeni. Pfi zavazném nebo opakovaném poru$eni mize provozovatel pfistup po pfedchozim upozornéni
omezit nebo ukondit; tim nejsou dotéena zakonna prava spotiebitele.

10. Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy

Spotfebitel ma u smlouvy uzaviené na dalku pravo odstoupit bez udani davodu ve Ihaté 14 dnl od uzavieni
smlouvy, pokud zakon nestanovi vyjimku. Smluvni storno pravidla pro akce toto zakonné pravo neomezuiji.
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U kurzu se pouzije pravni rezim odpovidajici povaze konkrétniho digitalniho plnéni. Ma-Ili byt kurz zpfistupnén
bezprostfedné po zaplaceni, spotiebitel pfed odeslanim objednavky samostatné a aktivné:

* vyslovné pozada o zahdjeni pInéni pfed uplynutim 14denni IhGty,

* potvrdi, Ze byl poucen o dlsledcich tohoto poZadavku pro pravo odstoupit.

Jde-li o digitalni obsah nedodavany na hmotném nosici, spotfebitel za spInéni zakonnych podminek ztraci
pravo odstoupit okamzikem zahajeni poskytovani. Jde-li o sluzbu, pravo odstoupit zanika jejim uplnym
poskytnutim za splnéni zakonnych podminek; odstoupi-li spotfebitel po zahajeni pInéni, mGze byt povinen
uhradit pomérnou ¢ast jiZz poskytnutého pinéni, dovoluje-li to zakon. Udéleny souhlas a pouceni jsou
spotiebiteli potvrzeny v textové podobé.

Pokud spotfebitel neudéli souhlas s okamzitym zpfistupnénim, mize byt kurz zpfistupnén az po uplynuti Ihaty
pro odstoupeni, je-li takova moznost v objednavkovém procesu nabizena. Podrobnosti, zplisob odstoupeni a
vzorovy formular jsou uvedeny v Reklamacnich a storno podminkach a v samostatném vzorovém formulari.

11. Prava z vadného plnéni a reklamace

Provozovatel odpovida za to, Ze sluzba odpovida sjednanému popisu a je poskytnuta ve sjednaném rozsahu.
U digitalniho pInéni zajisti po dobu pfistupu vlastnosti, funkénost a aktualizace nezbytné pro jeho radné
uzivani v rozsahu vyzadovaném pravnimi predpisy.

Reklamovat Ize zejména nedoru¢enou nebo nefunkéni vstupenku, nedoruéeny nebo nefunkéni pFistupovy
kod, nedostupnost kurzu, nespravné odecteni pokusu, chybu vyhodnoceni nebo nevystaveni certifikatu pfi
splnéni podminek. Zpusob uplatnéni, lhaty a mozna feSeni upravuji Reklamacni a storno podminky.

12. Odpovédnost a technické pozadavky

Objednatel a u€astnik odpovidaji za funkéni zafizeni, podporovany a aktualni internetovy prohlize¢, pfipojeni
k internetu a moznost pfijimat SMS nebo e-mailové zpravy. Provozovatel neodpovida za omezeni zplsobené
vyhradné zafizenim, softwarem, mobilnim operatorem nebo internetovym pfipojenim uc¢astnika, poskytne
vSak pfiméfenou soucinnost pfi FeSeni problému.

Provozovatel muze provadét nezbytnou udrzbu systému. Planovanou udrzbu, ktera mize vyznamné omezit
pFistup, oznami pfiméfené pfedem, je-li to mozné. Ustanoveni tohoto ¢lanku neomezuji odpovédnost, kterou
nelze podle zadkona vyloucit nebo omezit.

13. Ochrana osobnich udajti a komunikace

Zpracovani osobnich udajui je popsano v dokumentu Zasady ochrany osobnich udaju. Provozni SMS a e-
maily tykajici se ovéfeni telefonu, objednavky, vstupenky, kurzu, certifikatu, reklamace nebo bezpecnosti
nejsou marketingovym sdélenim. Marketingové zpravy jsou zasilany pouze pfi existenci samostatného
pravniho divodu a Ize je kdykoli odmitnout.

14. Mimosoudni fesSeni spotfebitelskych sporu

Vznikne-li mezi provozovatelem a spotfebitelem spor ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi
vyfesit dohodou, miize spotiebitel podat navrh na mimosoudni feeni sporu u Ceské obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.gov.cz, web
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.

15. Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztah se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Volbou prava nejsou spottebiteli odfiata prava, ktera
mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu jeho obvyklého bydlisté, pokud se uplatni.

Provozovatel mize VOP meénit. Pro konkrétni objednavku je rozhodné znéni zpfistupnéné objednateli pred
jejim odeslanim a potvrzené v textové podobé. PozdéjSi zmény jiz uzavienou smlouvu bez dohody stran
nemeni.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem jejich zvefejnéni na cklop.cz.
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