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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 
pro elektronické vstupenky a online odborné kurzy na cklop.cz  

Verze 2.0 | Aktualizace 19. 6. 2026 | Účinnost ode dne zveřejnění na cklop.cz  

1. Provozovatel 

Provozovatel LOPSERVIS s.r.o. 

Právní forma Společnost s ručením omezeným 

Sídlo Golčova 486, 148 00 Praha 4 - Kunratice 

IČ / DIČ 24675482 / CZ24675482 

Spisová značka C 165255 vedená u Městského soudu v Praze 

E-mail info@cklop.cz 

Telefon +420 725 115 365 

Reklamace a storna +420 725 711 682 

Datová schránka iqtqkd9 

Web https://www.cklop.cz 

 

2. Rozsah a použití podmínek 

Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují objednávky a poskytování: 

• elektronických vstupenek a účasti na workshopech, školeních, seminářích, konferencích a jiných 

odborných akcích (dále jen „akce“), 

• online odborných kurzů, studijních materiálů, znalostních testů a certifikačních programů zpřístupňovaných 

elektronicky (dále jen „kurz“). 

VOP se použijí pouze na služby, u nichž na ně odkazuje nabídka nebo objednávkový proces na cklop.cz. 

Nevztahují se na prodej tištěných publikací ani jiného fyzického zboží, členské příspěvky, sponzoring nebo 

jiné služby, není-li výslovně uvedeno jinak. 

VOP se použijí na objednatele v postavení spotřebitele i podnikatele. U spotřebitele mají vždy přednost 

ustanovení právních předpisů na ochranu spotřebitele. Konkrétní popis služby, cena, termín akce, počet 

pokusů, podmínky úspěšnosti a další parametry uvedené u konkrétní nabídky tvoří součást smlouvy a v 

těchto konkrétních parametrech mají přednost před obecnou úpravou VOP. 

3. Vymezení pojmů 

• Objednatel je fyzická nebo právnická osoba, která uzavírá smlouvu s provozovatelem a hradí cenu. 

• Účastník je osoba, pro kterou je určena vstupenka nebo přístup ke kurzu. Objednatel a účastník mohou 

být rozdílné osoby. 

• Spotřebitel je člověk, který mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo samostatného výkonu povolání 

uzavírá smlouvu s provozovatelem. 

• Elektronická vstupenka je elektronické potvrzení oprávnění účastníka zúčastnit se konkrétní akce. 

• Kurz je digitální plnění poskytované online, které může zahrnovat výukový obsah, znalostní test, 

závěrečné ověření nebo jejich kombinaci. 

• Pokus je jedno samostatné zahájení testu nebo závěrečného ověření podle pravidel konkrétního kurzu. 

• Certifikát je elektronické potvrzení vydané účastníkovi po splnění podmínek konkrétního kurzu. 

• Přístupový kód je osobní kód zaslaný zejména SMS zprávou, který umožňuje přístup ke kurzu nebo 

testu. 

4. Informace o službě a ceně 

Před odesláním závazné objednávky provozovatel u konkrétní služby zpřístupní její hlavní vlastnosti a 

podmínky. U akce jde zejména o název, obsah, termín, místo nebo online formu, cenu a případné zvláštní 

podmínky účasti. U kurzu jde zejména o: 

• obsah a formu kurzu, technické požadavky a způsob zpřístupnění, 

• dobu přístupu, přesné datum nebo způsob určení expirace, 

• počet zahrnutých pokusů a pravidla jejich čerpání, 
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• časový limit testu, je-li stanoven, a možnost pokračovat po přerušení, 

• hranici úspěšnosti a podmínky vydání certifikátu, 

• povahu a případnou dobu platnosti certifikátu. 

Ceny jsou uváděny v českých korunách (CZK). Cena zobrazená spotřebiteli a celková cena v rekapitulaci 

objednávky jsou konečné a zahrnují DPH a jiné povinné platby, pokud se uplatní. Provozovatel neúčtuje 

zvláštní příplatek za platbu kartou. 

Povaha certifikátu 

Certifikát potvrzuje splnění podmínek konkrétního kurzu ČKLOP. Nejde o státem uznanou odbornou 

kvalifikaci, akreditaci ani veřejnou listinu, pokud není u konkrétního kurzu výslovně uvedeno jinak. 

 

5. Objednávka, telefonní ověření a uzavření smlouvy 

Objednávka se vytváří prostřednictvím formuláře na webových stránkách provozovatele. Objednatel je 

povinen uvést správné, úplné a aktuální údaje. U akce se zpravidla vyžaduje jméno a příjmení účastníka, 

telefon a e-mail; pracovní pozice a společnost mohou být nepovinné. U kurzu se vyžaduje zejména jméno a 

příjmení účastníka a telefonní číslo; e-mail může být nepovinný. 

Je-li objednatel odlišný od účastníka, odpovídá za správnost údajů účastníka a za to, že je oprávněn je 

provozovateli předat pro účely zajištění služby. Objednatel zajistí, aby se účastník seznámil s podmínkami 

používání služby a s informacemi o zpracování osobních údajů. 

Telefonní číslo účastníka kurzu je před objednávkou ověřeno jednorázovým SMS kódem. Ověření potvrzuje, 

že osoba dokončující objednávku má v daném okamžiku přístup k uvedenému telefonnímu číslu; samo o 

sobě nepředstavuje úplné ověření totožnosti účastníka. 

Před odesláním objednávky má objednatel možnost zkontrolovat a opravit zadané údaje, zvolenou službu a 

celkovou cenu. Závazná objednávka se odešle tlačítkem označeným „Objednávka zavazující k platbě“ nebo 

jinou stejně jednoznačnou formulací. 

Odesláním objednávky činí objednatel závazný návrh na uzavření smlouvy. Automatická zpráva o přijetí 

objednávky před zaplacením je pouze potvrzením jejího doručení, není-li v ní výslovně uvedeno jinak. 

Smlouva je uzavřena okamžikem, kdy provozovatel objednateli elektronicky potvrdí přijetí objednávky; u 

platby kartou je toto potvrzení zpravidla odesláno po potvrzení úspěšné platby a u bankovního převodu po 

připsání platby. 

Potvrzení smlouvy je zasláno na e-mail nebo ověřené telefonní číslo v podobě, kterou lze uložit a opakovaně 

zobrazit. Obsahuje nejméně identifikaci objednávky, zakoupenou službu, cenu, údaje účastníka, příslušnou 

verzi smluvních podmínek a u kurzu také počet pokusů a datum expirace přístupu. 

Provozovatel může před uzavřením smlouvy objednávku odmítnout zejména při vyčerpání kapacity, zjevné 

chybě v ceně nebo popisu, podezření na zneužití, neúspěšné platbě nebo nemožnosti službu poskytnout. 

Byla-li platba již přijata, vrátí ji bez zbytečného odkladu stejnou platební metodou v souladu s platebními 

podmínkami. 

6. Platební podmínky 

U akcí lze podle nabídky platit bankovním převodem a/nebo platební kartou. U kurzů je jedinou dostupnou 

platební metodou platba kartou prostřednictvím platební brány Comgate. Dostupná metoda je vždy uvedena 

před odesláním objednávky. 

Online platby zajišťuje Comgate a.s. (https://www.comgate.eu/cs/platebni-brana), Gočárova třída 1754/48b, 

500 02 Hradec Králové, IČ 27924505, e-mail: podpora@comgate.cz, tel: +420 228 224 267, licencovaná 

platební instituce pod dohledem České národní banky.  

 

Platbu je možné provést platební kartou nebo prostřednictvím platebních tlačítek bank, pokud jsou tyto 

metody v objednávkovém procesu dostupné. Při platbě kartou je plátce přesměrován do zabezpečeného 

prostředí platební brány, kde zadá údaje o platební kartě a platbu potvrdí. Při platbě prostřednictvím 

platebního tlačítka banky je plátce přesměrován do internetového bankovnictví své banky, kde platbu potvrdí 

podle pokynů banky. 

Více informací o průběhu plateb kartou je uvedeno na stránce: 

https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou 

Více informací o platbách prostřednictvím platebních tlačítek bank je uvedeno na stránce: 

https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody 

Údaje platební karty zadává plátce v zabezpečeném prostředí platební brány; provozovatel celé karetní údaje 

neukládá ani nezpracovává. 

https://www.comgate.eu/cs/platebni-brana
mailto:podpora@comgate.cz
https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou
https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody
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Služba je považována za zaplacenou až po potvrzení platby provozovateli. Samotné zobrazení stránky po 

návratu z platební brány nemusí být potvrzením úspěšné platby. Podrobnosti upravují Dodací a platební 

podmínky. 

 

7. Elektronické vstupenky a účast na akcích 

Po potvrzení objednávky a úhrady je elektronická vstupenka nebo potvrzení účasti zasláno na e-mail uvedený 

v objednávce, případně jiným předem oznámeným elektronickým způsobem. Vstupenka může být vystavena 

na jméno účastníka. 

Změna účastníka je možná po předchozím oznámení a potvrzení provozovatelem, pokud to povaha akce 

nebo podmínky třetí osoby nevylučují. Účastník je povinen dodržovat organizační a bezpečnostní pokyny 

pořadatele a pravidla místa konání. 

Provozovatel může z vážných organizačních nebo odborných důvodů změnit lektora, dílčí program, místnost 

nebo jiné nepodstatné parametry akce, aniž se mění její hlavní povaha. Při podstatné změně, zrušení nebo 

přesunu termínu nabídne objednateli přiměřené řešení, zejména účast v náhradním termínu nebo vrácení 

ceny. Storno účastníkem se řídí Reklamačními a storno podmínkami. 

8. Online kurzy, pokusy, expirace a certifikát 

Po potvrzení úspěšné platby je přístupový kód zaslán SMS zprávou na ověřené telefonní číslo účastníka. 

Přístup je osobní a nesmí být bez souhlasu provozovatele předán jiné osobě. Objednatel i účastník jsou 

povinni chránit přístupový kód před zneužitím. 

Přístup ke kurzu trvá tři kalendářní měsíce od okamžiku úspěšného zaplacení; u platby kartou se tím rozumí 

okamžik, kdy provozovatel obdrží potvrzení o úspěšné platbě. Přesné datum a čas expirace jsou uvedeny 

před nákupem nebo nejpozději v potvrzení objednávky. Kurz, včetně všech požadovaných částí a pokusů, 

musí být dokončen před expirací. Nevyužitý přístup ani nevyčerpané pokusy se po expiraci nepřevádějí a 

samy o sobě nezakládají nárok na vrácení ceny. 

Počet pokusů je stanoven pro každý kurz samostatně, a je uveden před objednávkou a v jejím potvrzení. 

Není-li u konkrétního kurzu uvedeno jinak, pokus se považuje za čerpaný až po vědomém zahájení testu 

účastníkem prostřednictvím příslušného tlačítka a potvrzení. Pouhé otevření přehledu kurzu nebo studijních 

materiálů pokus nečerpá. 

Pravidla konkrétního testu mohou stanovit časový limit a podmínky pokračování po přerušení. Tyto informace 

jsou zobrazeny před zahájením pokusu. Přerušení způsobené zařízením, prohlížečem nebo internetovým 

připojením účastníka nemusí zakládat nárok na obnovení pokusu. Prokazatelná technická chyba na straně 

provozovatele, která znemožní řádné dokončení, se řeší obnovením pokusu, prodloužením přístupu nebo 

jinou přiměřenou nápravou. 

Nesplní-li účastník podmínky úspěšnosti v rámci dostupných pokusů, nevzniká nárok na certifikát a pro 

získání dalších pokusů je nutné zakoupit nový přístup. Neúspěšný výsledek při správném fungování kurzu 

není vadou služby a nezakládá nárok na vrácení ceny. 

Po úspěšném dokončení bude certifikát vystaven elektronicky v termínu uvedeném u konkrétního kurzu; není-

li termín uveden, bez zbytečného odkladu, nejpozději do pěti pracovních dnů. Certifikát se vystavuje na jméno 

účastníka uvedené v objednávce. Provozovatel negarantuje úspěšné dokončení kurzu. 

Je-li dostupnost kurzu z důvodu na straně provozovatele podstatně omezena po dobu, která může ovlivnit 

možnost kurz dokončit, provozovatel přístup přiměřeně prodlouží nebo poskytne jiné zákonné řešení. 

9. Duševní vlastnictví a dovolené užití 

Obsah kurzů, testové otázky, grafika, texty, videa a metodické materiály jsou chráněny právem duševního 

vlastnictví. Zakoupením přístupu získává účastník nevýhradní, nepřenosné oprávnění používat obsah pouze 

pro vlastní vzdělávání po dobu přístupu. 

Bez předchozího souhlasu provozovatele není dovoleno obsah rozmnožovat, zveřejňovat, distribuovat, 

poskytovat přístupové kódy třetím osobám, pořizovat databázi testových otázek ani obcházet technická 

omezení. Při závažném nebo opakovaném porušení může provozovatel přístup po předchozím upozornění 

omezit nebo ukončit; tím nejsou dotčena zákonná práva spotřebitele. 

10. Právo spotřebitele odstoupit od smlouvy 

Spotřebitel má u smlouvy uzavřené na dálku právo odstoupit bez udání důvodu ve lhůtě 14 dnů od uzavření 

smlouvy, pokud zákon nestanoví výjimku. Smluvní storno pravidla pro akce toto zákonné právo neomezují. 
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U kurzu se použije právní režim odpovídající povaze konkrétního digitálního plnění. Má-li být kurz zpřístupněn 

bezprostředně po zaplacení, spotřebitel před odesláním objednávky samostatně a aktivně: 

• výslovně požádá o zahájení plnění před uplynutím 14denní lhůty, 

• potvrdí, že byl poučen o důsledcích tohoto požadavku pro právo odstoupit. 

Jde-li o digitální obsah nedodávaný na hmotném nosiči, spotřebitel za splnění zákonných podmínek ztrácí 

právo odstoupit okamžikem zahájení poskytování. Jde-li o službu, právo odstoupit zaniká jejím úplným 

poskytnutím za splnění zákonných podmínek; odstoupí-li spotřebitel po zahájení plnění, může být povinen 

uhradit poměrnou část již poskytnutého plnění, dovoluje-li to zákon. Udělený souhlas a poučení jsou 

spotřebiteli potvrzeny v textové podobě. 

 

Pokud spotřebitel neudělí souhlas s okamžitým zpřístupněním, může být kurz zpřístupněn až po uplynutí lhůty 

pro odstoupení, je-li taková možnost v objednávkovém procesu nabízena. Podrobnosti, způsob odstoupení a 

vzorový formulář jsou uvedeny v Reklamačních a storno podmínkách a v samostatném vzorovém formuláři. 

11. Práva z vadného plnění a reklamace 

Provozovatel odpovídá za to, že služba odpovídá sjednanému popisu a je poskytnuta ve sjednaném rozsahu. 

U digitálního plnění zajistí po dobu přístupu vlastnosti, funkčnost a aktualizace nezbytné pro jeho řádné 

užívání v rozsahu vyžadovaném právními předpisy. 

Reklamovat lze zejména nedoručenou nebo nefunkční vstupenku, nedoručený nebo nefunkční přístupový 

kód, nedostupnost kurzu, nesprávné odečtení pokusu, chybu vyhodnocení nebo nevystavení certifikátu při 

splnění podmínek. Způsob uplatnění, lhůty a možná řešení upravují Reklamační a storno podmínky. 

12. Odpovědnost a technické požadavky 

Objednatel a účastník odpovídají za funkční zařízení, podporovaný a aktuální internetový prohlížeč, připojení 

k internetu a možnost přijímat SMS nebo e-mailové zprávy. Provozovatel neodpovídá za omezení způsobené 

výhradně zařízením, softwarem, mobilním operátorem nebo internetovým připojením účastníka, poskytne 

však přiměřenou součinnost při řešení problému. 

Provozovatel může provádět nezbytnou údržbu systému. Plánovanou údržbu, která může významně omezit 

přístup, oznámí přiměřeně předem, je-li to možné. Ustanovení tohoto článku neomezují odpovědnost, kterou 

nelze podle zákona vyloučit nebo omezit. 

13. Ochrana osobních údajů a komunikace 

Zpracování osobních údajů je popsáno v dokumentu Zásady ochrany osobních údajů. Provozní SMS a e-

maily týkající se ověření telefonu, objednávky, vstupenky, kurzu, certifikátu, reklamace nebo bezpečnosti 

nejsou marketingovým sdělením. Marketingové zprávy jsou zasílány pouze při existenci samostatného 

právního důvodu a lze je kdykoli odmítnout. 

14. Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů 

Vznikne-li mezi provozovatelem a spotřebitelem spor ze smlouvy o poskytování služeb, který se nepodaří 

vyřešit dohodou, může spotřebitel podat návrh na mimosoudní řešení sporu u České obchodní inspekce, 

Ústřední inspektorát - oddělení ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.gov.cz, web 

https://coi.gov.cz/informace-o-adr/. 

15. Závěrečná ustanovení 

Smluvní vztah se řídí právním řádem České republiky. Volbou práva nejsou spotřebiteli odňata práva, která 

mu poskytují ustanovení právního řádu jeho obvyklého bydliště, pokud se uplatní. 

Provozovatel může VOP měnit. Pro konkrétní objednávku je rozhodné znění zpřístupněné objednateli před 

jejím odesláním a potvrzené v textové podobě. Pozdější změny již uzavřenou smlouvu bez dohody stran 

nemění. 

Tyto VOP nabývají účinnosti dnem jejich zveřejnění na cklop.cz. 


