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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

informace o zpracovéani osobnich Udaji na cklop.cz

Verze 2.0 | Aktualizace 19. 6. 2026 | U¢innost ode dne zvefejnéni na cklop.cz

1. Spravce osobnich udaju

Provozovatel LOPSERVIS s.r.0.

Pravni forma Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo GolCova 486, 148 00 Praha 4 - Kunratice
IC/DIC 24675482 | CZ24675482

Spisova znacka C 165255 vedena u Méstského soudu v Praze
E-mail info@cklop.cz

Telefon +420 725 115 365

Reklamace a storna +420 725 711 682

Datova schranka iqtgkd9

Web https://www.cklop.cz

Spravcem osobnich Udajd je LOPSERVIS s.r.o. (dale jen ,spravce” nebo ,LOPSERVIS s.r.0.“). Dotazy a
zadosti tykajici se ochrany osobnich udajli Ize zasilat na info@cklop.cz nebo prostfednictvim ostatnich
kontaktd uvedenych vyse.

2. Koho a jakych situaci se zasady tykaji

Zasady se tykaji navstévnika cklop.cz, objednateld, platcd, ucastnik akci a kurzd, drziteld certifikatt, osob
komunikujicich se spravcem a odbérateltl newsletteru. Objednatel a U¢astnik mohou byt rozdilné osoby;
napfiklad zaméstnavatel muze objednat kurz pro zaméstnance.

Pokud spravce ziska Udaje ucastnika od objednatele, pouzije je pouze k zajisténi objednané sluzby a
poskytne Uc¢astnikovi tyto informace vhodnym zplsobem, zejména v potvrzeni G¢asti, pfistupové SMS nebo
pfi prvnim pouziti kurzu.

3. Jaké osobni udaje zpracovavame

» Identifikaéni a kontaktni Gidaje: jméno, pFijmeni, telefon, e-mail, fakturaéni udaje, IC a DIC objednatele,
pfipadné spolecnost a pracovni pozice.

« Udaje o objednavce a pInéni: objednana akce nebo kurz, cena, termin, Ggastnik, stav platby, &islo
objednavky a transakce, vstupenka, expirace a pocet pokusu.

« Udaje o kurzu: zahajeni a pribéh pokustl, odpovédi nebo bodové hodnoceni v rozsahu pottebném pro
vyhodnoceni, vysledek, datum spinéni a udaje na certifikatu.

* Telefonni ovéreni a dorué¢ovani: ovéreni jednorazovym kdédem, stav doru€eni ovérovaci a pfistupové
SMS a provozni zaznamy nezbytné k bezpecénosti a feSeni reklamaci.

* Platebni Gdaje: platebni metoda, ¢astka, ména, identifikator a stav transakce; CKLOP nezpracovava celé
Cislo karty, CVC ani PIN.

*« Komunikace a reklamace: obsah e-maill, SMS, telefonickych pozadavk, storen, reklamaci a podklady
predané pro jejich vyfizeni.

* Technické udaje: IP adresa, datum a ¢as, typ zafizeni a prohlizeCe, bezpecnostni a aplikacni logy,
cookies a podobné identifikatory.

* Newsletter: e-mail a zaznam o pfihlaseni, souhlasu, odhladeni a doru€eni, pokud se osoba k odbéru
prihlasi.

4. Ucely a pravni zaklady

Ugel zpracovani Pravni zaklad

Prijeti a vyfizeni objednavky, organizace akce, dodani plnéni smlouvy nebo opatfeni pfed jejim uzavienim
vstupenky, zpfistupnéni kurzu a vystaveni certifikatu

Oveéreni telefonniho &isla, zaslani pfistupového kédu a pInéni smlouvy a opravnény zajem na bezpecném doruéeni a prevenci
ochrana uctu zneuziti
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Pravni zaklad

Zpracovani platby, evidence Ucetnich a dariovych dokladt

pInéni smlouvy a pravni povinnost

Reklamace, storna, pravni naroky a dikazni zaznamy

plnéni smlouvy, pravni povinnost a opravnény zajem na ochrané prav

Bezpecnost, prevence podvodu, diagnostika a provozni
logy

opravnény zajem na bezpe¢ném a spolehlivém provozu

Analytické cookies a Google Analytics

souhlas udéleny v cookie listé

Newsletter a jina elektronicka obchodni sdéleni

souhlas, pfipadné jiny zakonny titul, o kterém je adresat informovan;
kazdé sdéleni umozriuje odhlaseni

Dobrovolné vefejné uvedeni drzitele certifikatu nad ramec
oveéfeni jeho pravosti

souhlas, pokud nejde o smluvenou a pfedem popsanou soucast
certifikacniho programu

Poskytnuti jména, kontaktnich a objednavkovych udaju je nezbytné pro uzavieni a plnéni smlouvy. U kurzu je
ovérené telefonni Cislo nezbytné pro doruceni pfistupu. E-mail, pracovni pozice nebo spole¢nost jsou
nepovinné, pokud nejsou potifebné pro konkrétni sluzbu, fakturaci nebo certifikat.

7 vrs

5. Telefonni ¢islo a SMS ovéreni

Telefonni Cislo je u online kurz hlavnim doru¢ovacim Udajem. Jednorazovy ovéfovaci kéd potvrzuje
dostupnost Cisla pro osobu dokondujici objednavku; nepfedstavuje Uplné ovéreni jeji ob&anské totoznosti.
Ovérovaci a pristupové SMS jsou provozni zpravy nutné pro poskytnuti sluzby, nikoli marketing.

6. Automatizované vyhodnoceni kurzu

Testy mohou byt vyhodnocovany automaticky podle pfedem stanoveného kli¢e, bodl a hranice Uspésnosti.
\(ysledkem muZe byt spInéni nebo nesplnéni podminek pro certifikat. Nejde o marketingové profilovani.
Ucastnik maze pozadat o vysvétleni a lidské provéreni vysledku, zejména ma-li divodné podezfeni na

technickou nebo obsahovou chybu.

Neni-li u konkrétniho certifikacniho programu vyslovné uvedeno jinak, automatické vyhodnoceni samo o sobé
nezaklada pravni Uu¢inky ani obdobné vyznamny dopad ve smyslu ¢lanku 22 GDPR.

7. Pfijemci a poskytovatelé sluzeb

Osobni Udaje zpfistupriujeme jen v nezbytném rozsahu témto pfijemcim nebo kategoriim zpracovatell:

e Comgate a.s., bankam a karetnim spoleénostem: zpracovani, ovéfeni, vypofadani a reklamace plateb.
Comgate muze pro vlastni zakonné a platebni G€ely vystupovat jako samostatny spravce podle svych

informacnich podminek.

* Poskytovateli SMS a telekomunikaénim operatoriim: ovéfeni telefonu a doruéeni pfistupovych a

provoznich zprav.

* Poskytovateliim hostingu, databazi, cloudovych, e-mailovych a IT sluzeb: provoz, zabezpeceni,

zalohovani a podpora cklop.cz.

« Uéetnim, dafiovym a pravnim poradctim: plnéni zakonnych povinnosti a ochrana pravnich narok.
* Spoluporadateliim, lektorim nebo mistu konani: jen Udaje nezbytné pro organizaci konkrétni akce,

pokud se na ni podileji.

* Google Ireland Limited: Google Analytics pouze po udéleni souhlasu s analytickymi cookies.

e Organam vefrejné moci: pokud je pfedani vyZzadovano pravnim pfedpisem nebo zavaznym rozhodnutim.
S poskytovateli, ktefi pro CKLOP zpracovavaji osobni tdaje, jsou uzavirany odpovidajici smlouvy a jsou jim
ukladany povinnosti mi¢enlivosti a zabezpeceni. Aktualni konkrétni seznam vyznamnych dodavatel( sdélime
na zadost, nebrani-li tomu bezpeénostni nebo smluvni divody.

8. Predavani mimo Evropsky hospodarsky prostor

Zakladni objednavkové a kurzové Udaje se pfednostné zpracovavaji v Evropském hospodarském prostoru. U
nékterych globalnich nastroju, zejména sluzeb Google, muze dojit ke vzdalenému pfistupu nebo pfedani do
tfeti zemé. Takové pfedani probiha pouze na zékladé platného mechanismu podle GDPR, napfiklad
rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo standardnich smluvnich dolozek, a po posouzeni nezbytnych zaruk.
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9. Doba uchovani

Kategorie udaju Doba nebo kritérium uchovani

Nedokonc&ené telefonni ovéfeni a opusténa objednavka zpravidla nejvySe 30 dnu; déle jen pfi bezpe¢nostnim incidentu nebo
nutnosti dolozit zneuziti

Objednavka, ucast, kurz, pokusy a smluvni komunikace po dobu pInéni smlouvy a obvykle 4 roky po jejim skonceni kvuli
reklamacim a pravnim narokdm

Ugetni, dafiové a platebni doklady po zakonem stanovenou dobu, typicky az 10 let

Reklamace, storno a spor po dobu vyfizeni a obvykle 4 roky poté; pfi probihajicim sporu do jeho
pravomocného skonéeni

Certifikat a Udaje nutné k ovéreni jeho pravosti po dobu uvedenou u certifikacniho programu; neni-li uvedena, 10 let od
vystaveni

Bezpec¢nostni a provozni logy po dobu pfiméfenou ucelu, zpravidla nejvySe 12 mésicu; déle pfi

incidentu nebo pravnim naroku

Newsletter do odvolani souhlasu nebo odhlaseni; zaznam o souhlasu a odhlaseni
zpravidla 3 roky pro doloZeni spInéni povinnosti

Analytické cookies a souvisejici udaje podle nastaveni uvedeného v cookie panelu a nastroji Google Analytics;
pouze po dobu platného souhlasu

Po uplynuti doby uchovani jsou Udaje bezpe¢né vymazany nebo anonymizovany, nebrani-li tomu pravni
povinnost nebo potfeba ochrany pravnich naroku.

10. Certifikaty a pripadné verejné ovérovani

Je-li soucasti konkrétniho certifikaéniho programu ovéreni pravosti certifikatu nebo verejny seznam drziteld, je
rozsah zvefejnénych udajl, ucel a doba dostupnosti uvedena pred objednavkou. Zpravidla muze jit o jméno
drzitele, spole¢nost, Cislo certifikatu, oblast, datum vydani a platnost.

Zvefejnéni nezbytné pro pfedem popsané ovéreni certifikatu se opira o plnéni smlouvy a opravnény zajem na
dlvéryhodnosti certifikacniho programu. Dobrovolné propagacni zvefejnéni nad tento ramec probiha jen se
souhlasem, ktery Ize odvolat. Drzitel mize kdykoli zadat opravu nepfesnych udaju.

11. Cookies, Google Analytics a newsletter

Technické cookies nezbytné pro zabezpeceni, pfihlaseni, objednavku a volby uzivatele mohou byt pouzivany
bez souhlasu v nezbytném rozsahu. Analytické a jiné netechnické cookies, véetné Google Analytics, se
aktivuji az po pfedchozim souhlasu v cookie listé. Odmitnuti musi byt dostupné stejné snadno jako pfijeti a
souhlas Ize kdykoli zménit nebo odvolat.

Prihlaseni k newsletteru je dobrovolné a oddélené od objednavky. Souhlas s newsletterem neni pfedem
zaskrtnut a neni podminkou nakupu. Kazdé obchodni sdéleni obsahuje jednoduchy zptsob odhlaseni.

12. Prava subjektu udajt
Za podminek GDPR ma subjekt udaju pravo:
* ziskat potvrzeni, zda jsou jeho udaje zpracovavany, a pfistup k nim,
* pozadovat opravu nepfesnych nebo doplnéni netplnych udajd,
* pozadovat vymaz nebo omezeni zpracovani, jsou-li splnény zakonné podminky,
* ziskat udaje ve strukturovaném formatu a pozadovat jejich pfenositelnost, pokud se uplatni,
* vznést ndmitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu,
* kdykoli odvolat souhlas bez vlivu na zdkonnost dfivéjsiho zpracovani,
* pozadat o lidské provéfeni automaticky vyhodnoceného vysledku kurzu,
« podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajc.

Zadost Ize uplatnit na info@cklop.cz. Spravce miize pfimé&fenym zptisobem ovéfit totoznost Zadatele, aby
udaje nevydal neopravnéné osobé. Na Zadost odpovi bez zbytec¢ného odkladu, zpravidla do jednoho mésice,
s moznosti zakonného prodlouzeni u slozitych nebo pocetnych zadosti.
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13. Dozorovy urad

Ufad pro ochranu osobnich Gdaijt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail posta@uoou.gov.cz, web
https://uoou.gov.cz, datova schranka gkbaa2n.

14. Zabezpeceni a aktualizace zasad

Spravce pouziva pfimérena technicka a organizacni opatfeni, zejména Fl'zevm' pristupd, Sifrovanou komunikaci,
zalohovani, oddéleni roli, evidenci udalosti a smluvni kontrolu dodavatell. Zadné opatfeni v§ak nemuze
zarucit absolutni bezpe€nost; incidenty jsou feSeny podle GDPR a internich postupu.

Zasady mohou byt aktualizovany pfi zméné sluzeb, dodavatelt nebo pravnich pfedpist. Pro zpracovani
souvisejici s konkrétni objednavkou je uchovavana nebo dohledatelna verze, ktera byla dostupna v dobé
objednavky. Tyto zasady nabyvaiji u¢innosti dnem zvefejnéni na cklop.cz.
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