
Zásady ochrany osobních údajů | verze 2.0 

Strana 1 

ZÁSADY OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
informace o zpracování osobních údajů na cklop.cz  

Verze 2.0 | Aktualizace 19. 6. 2026 | Účinnost ode dne zveřejnění na cklop.cz  

1. Správce osobních údajů 

Provozovatel LOPSERVIS s.r.o. 

Právní forma Společnost s ručením omezeným 

Sídlo Golčova 486, 148 00 Praha 4 - Kunratice 

IČ / DIČ 24675482 / CZ24675482 

Spisová značka C 165255 vedená u Městského soudu v Praze 

E-mail info@cklop.cz 

Telefon +420 725 115 365 

Reklamace a storna +420 725 711 682 

Datová schránka iqtqkd9 

Web https://www.cklop.cz 

 

Správcem osobních údajů je LOPSERVIS s.r.o. (dále jen „správce“ nebo „LOPSERVIS s.r.o.“). Dotazy a 

žádosti týkající se ochrany osobních údajů lze zasílat na info@cklop.cz nebo prostřednictvím ostatních 

kontaktů uvedených výše. 

2. Koho a jakých situací se zásady týkají 

Zásady se týkají návštěvníků cklop.cz, objednatelů, plátců, účastníků akcí a kurzů, držitelů certifikátů, osob 

komunikujících se správcem a odběratelů newsletteru. Objednatel a účastník mohou být rozdílné osoby; 

například zaměstnavatel může objednat kurz pro zaměstnance. 

Pokud správce získá údaje účastníka od objednatele, použije je pouze k zajištění objednané služby a 

poskytne účastníkovi tyto informace vhodným způsobem, zejména v potvrzení účasti, přístupové SMS nebo 

při prvním použití kurzu. 

3. Jaké osobní údaje zpracováváme 

• Identifikační a kontaktní údaje: jméno, příjmení, telefon, e-mail, fakturační údaje, IČ a DIČ objednatele, 

případně společnost a pracovní pozice. 

• Údaje o objednávce a plnění: objednaná akce nebo kurz, cena, termín, účastník, stav platby, číslo 

objednávky a transakce, vstupenka, expirace a počet pokusů. 

• Údaje o kurzu: zahájení a průběh pokusů, odpovědi nebo bodové hodnocení v rozsahu potřebném pro 

vyhodnocení, výsledek, datum splnění a údaje na certifikátu. 

• Telefonní ověření a doručování: ověření jednorázovým kódem, stav doručení ověřovací a přístupové 

SMS a provozní záznamy nezbytné k bezpečnosti a řešení reklamací. 

• Platební údaje: platební metoda, částka, měna, identifikátor a stav transakce; ČKLOP nezpracovává celé 

číslo karty, CVC ani PIN. 

• Komunikace a reklamace: obsah e-mailů, SMS, telefonických požadavků, storen, reklamací a podklady 

předané pro jejich vyřízení. 

• Technické údaje: IP adresa, datum a čas, typ zařízení a prohlížeče, bezpečnostní a aplikační logy, 

cookies a podobné identifikátory. 

• Newsletter: e-mail a záznam o přihlášení, souhlasu, odhlášení a doručení, pokud se osoba k odběru 

přihlásí. 

4. Účely a právní základy 

Účel zpracování Právní základ 

Přijetí a vyřízení objednávky, organizace akce, dodání 

vstupenky, zpřístupnění kurzu a vystavení certifikátu 
plnění smlouvy nebo opatření před jejím uzavřením 

Ověření telefonního čísla, zaslání přístupového kódu a 

ochrana účtu 
plnění smlouvy a oprávněný zájem na bezpečném doručení a prevenci 

zneužití 
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Účel zpracování Právní základ 

Zpracování platby, evidence účetních a daňových dokladů plnění smlouvy a právní povinnost 

Reklamace, storna, právní nároky a důkazní záznamy plnění smlouvy, právní povinnost a oprávněný zájem na ochraně práv 

Bezpečnost, prevence podvodů, diagnostika a provozní 

logy 
oprávněný zájem na bezpečném a spolehlivém provozu 

Analytické cookies a Google Analytics souhlas udělený v cookie liště 

Newsletter a jiná elektronická obchodní sdělení souhlas, případně jiný zákonný titul, o kterém je adresát informován; 

každé sdělení umožňuje odhlášení 

Dobrovolné veřejné uvedení držitele certifikátu nad rámec 

ověření jeho pravosti 
souhlas, pokud nejde o smluvenou a předem popsanou součást 

certifikačního programu 

 

Poskytnutí jména, kontaktních a objednávkových údajů je nezbytné pro uzavření a plnění smlouvy. U kurzu je 

ověřené telefonní číslo nezbytné pro doručení přístupu. E-mail, pracovní pozice nebo společnost jsou 

nepovinné, pokud nejsou potřebné pro konkrétní službu, fakturaci nebo certifikát. 

5. Telefonní číslo a SMS ověření 

Telefonní číslo je u online kurzů hlavním doručovacím údajem. Jednorázový ověřovací kód potvrzuje 

dostupnost čísla pro osobu dokončující objednávku; nepředstavuje úplné ověření její občanské totožnosti. 

Ověřovací a přístupové SMS jsou provozní zprávy nutné pro poskytnutí služby, nikoli marketing. 

6. Automatizované vyhodnocení kurzu 

Testy mohou být vyhodnocovány automaticky podle předem stanoveného klíče, bodů a hranice úspěšnosti. 

Výsledkem může být splnění nebo nesplnění podmínek pro certifikát. Nejde o marketingové profilování. 

Účastník může požádat o vysvětlení a lidské prověření výsledku, zejména má-li důvodné podezření na 

technickou nebo obsahovou chybu. 

Není-li u konkrétního certifikačního programu výslovně uvedeno jinak, automatické vyhodnocení samo o sobě 

nezakládá právní účinky ani obdobně významný dopad ve smyslu článku 22 GDPR. 

7. Příjemci a poskytovatelé služeb 

Osobní údaje zpřístupňujeme jen v nezbytném rozsahu těmto příjemcům nebo kategoriím zpracovatelů: 

• Comgate a.s., bankám a karetním společnostem: zpracování, ověření, vypořádání a reklamace plateb. 

Comgate může pro vlastní zákonné a platební účely vystupovat jako samostatný správce podle svých 

informačních podmínek. 

• Poskytovateli SMS a telekomunikačním operátorům: ověření telefonu a doručení přístupových a 

provozních zpráv. 

• Poskytovatelům hostingu, databází, cloudových, e-mailových a IT služeb: provoz, zabezpečení, 

zálohování a podpora cklop.cz. 

• Účetním, daňovým a právním poradcům: plnění zákonných povinností a ochrana právních nároků. 

• Spolupořadatelům, lektorům nebo místu konání: jen údaje nezbytné pro organizaci konkrétní akce, 

pokud se na ní podílejí. 

• Google Ireland Limited: Google Analytics pouze po udělení souhlasu s analytickými cookies. 

• Orgánům veřejné moci: pokud je předání vyžadováno právním předpisem nebo závazným rozhodnutím. 

S poskytovateli, kteří pro ČKLOP zpracovávají osobní údaje, jsou uzavírány odpovídající smlouvy a jsou jim 

ukládány povinnosti mlčenlivosti a zabezpečení. Aktuální konkrétní seznam významných dodavatelů sdělíme 

na žádost, nebrání-li tomu bezpečnostní nebo smluvní důvody. 

8. Předávání mimo Evropský hospodářský prostor 

Základní objednávkové a kurzové údaje se přednostně zpracovávají v Evropském hospodářském prostoru. U 

některých globálních nástrojů, zejména služeb Google, může dojít ke vzdálenému přístupu nebo předání do 

třetí země. Takové předání probíhá pouze na základě platného mechanismu podle GDPR, například 

rozhodnutí o odpovídající ochraně nebo standardních smluvních doložek, a po posouzení nezbytných záruk. 
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9. Doba uchování 

Kategorie údajů Doba nebo kritérium uchování 

Nedokončené telefonní ověření a opuštěná objednávka zpravidla nejvýše 30 dnů; déle jen při bezpečnostním incidentu nebo 

nutnosti doložit zneužití 

Objednávka, účast, kurz, pokusy a smluvní komunikace po dobu plnění smlouvy a obvykle 4 roky po jejím skončení kvůli 

reklamacím a právním nárokům 

Účetní, daňové a platební doklady po zákonem stanovenou dobu, typicky až 10 let 

Reklamace, storno a spor po dobu vyřízení a obvykle 4 roky poté; při probíhajícím sporu do jeho 

pravomocného skončení 

Certifikát a údaje nutné k ověření jeho pravosti po dobu uvedenou u certifikačního programu; není-li uvedena, 10 let od 

vystavení 

Bezpečnostní a provozní logy po dobu přiměřenou účelu, zpravidla nejvýše 12 měsíců; déle při 

incidentu nebo právním nároku 

Newsletter do odvolání souhlasu nebo odhlášení; záznam o souhlasu a odhlášení 

zpravidla 3 roky pro doložení splnění povinností 

Analytické cookies a související údaje podle nastavení uvedeného v cookie panelu a nástroji Google Analytics; 

pouze po dobu platného souhlasu 

 

Po uplynutí doby uchování jsou údaje bezpečně vymazány nebo anonymizovány, nebrání-li tomu právní 

povinnost nebo potřeba ochrany právních nároků. 

10. Certifikáty a případné veřejné ověřování 

Je-li součástí konkrétního certifikačního programu ověření pravosti certifikátu nebo veřejný seznam držitelů, je 

rozsah zveřejněných údajů, účel a doba dostupnosti uvedena před objednávkou. Zpravidla může jít o jméno 

držitele, společnost, číslo certifikátu, oblast, datum vydání a platnost. 

Zveřejnění nezbytné pro předem popsané ověření certifikátu se opírá o plnění smlouvy a oprávněný zájem na 

důvěryhodnosti certifikačního programu. Dobrovolné propagační zveřejnění nad tento rámec probíhá jen se 

souhlasem, který lze odvolat. Držitel může kdykoli žádat opravu nepřesných údajů. 

11. Cookies, Google Analytics a newsletter 

Technické cookies nezbytné pro zabezpečení, přihlášení, objednávku a volby uživatele mohou být používány 

bez souhlasu v nezbytném rozsahu. Analytické a jiné netechnické cookies, včetně Google Analytics, se 

aktivují až po předchozím souhlasu v cookie liště. Odmítnutí musí být dostupné stejně snadno jako přijetí a 

souhlas lze kdykoli změnit nebo odvolat. 

Přihlášení k newsletteru je dobrovolné a oddělené od objednávky. Souhlas s newsletterem není předem 

zaškrtnut a není podmínkou nákupu. Každé obchodní sdělení obsahuje jednoduchý způsob odhlášení. 

12. Práva subjektu údajů 

Za podmínek GDPR má subjekt údajů právo: 

• získat potvrzení, zda jsou jeho údaje zpracovávány, a přístup k nim, 

• požadovat opravu nepřesných nebo doplnění neúplných údajů, 

• požadovat výmaz nebo omezení zpracování, jsou-li splněny zákonné podmínky, 

• získat údaje ve strukturovaném formátu a požadovat jejich přenositelnost, pokud se uplatní, 

• vznést námitku proti zpracování založenému na oprávněném zájmu, 

• kdykoli odvolat souhlas bez vlivu na zákonnost dřívějšího zpracování, 

• požádat o lidské prověření automaticky vyhodnoceného výsledku kurzu, 

• podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů. 

Žádost lze uplatnit na info@cklop.cz. Správce může přiměřeným způsobem ověřit totožnost žadatele, aby 

údaje nevydal neoprávněné osobě. Na žádost odpoví bez zbytečného odkladu, zpravidla do jednoho měsíce, 

s možností zákonného prodloužení u složitých nebo početných žádostí. 
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13. Dozorový úřad 

Úřad pro ochranu osobních údajů, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail posta@uoou.gov.cz, web 

https://uoou.gov.cz, datová schránka qkbaa2n. 

14. Zabezpečení a aktualizace zásad 

Správce používá přiměřená technická a organizační opatření, zejména řízení přístupů, šifrovanou komunikaci, 

zálohování, oddělení rolí, evidenci událostí a smluvní kontrolu dodavatelů. Žádné opatření však nemůže 

zaručit absolutní bezpečnost; incidenty jsou řešeny podle GDPR a interních postupů. 

Zásady mohou být aktualizovány při změně služeb, dodavatelů nebo právních předpisů. Pro zpracování 

související s konkrétní objednávkou je uchovávána nebo dohledatelná verze, která byla dostupná v době 

objednávky. Tyto zásady nabývají účinnosti dnem zveřejnění na cklop.cz. 


